
 

 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian 

 



 

 

 

 

Lampiran 2. Surat Penerimaan Penelitian 

 

 



 

 

 

Lampiran 3. Dokumentasi dengan Manager Operasional 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 4. Daftar pertanyaan wawancara 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa itu Sinau Jogja? PT Sinergi Informatika Nusantara 

Utama atau yang disingkat “SINAU 

JOGJA” adalah perusahaan yang 

bergerak di bidang Pendidikan dan 

Pelatihan baik IT maupun Non-IT, untuk 

meningkatkan Sumber Daya Manusia di 

instansi Pemerintahan, Banking, 

Akademik, dan Swasta. 

2 Sinau Jogja bergerak dalam bidang apa? Pelatihan. 

3 Apa permasalahan utama yang sedang di 

alami perusahaan? 

Belum ada platform layanan pelanggan 

selain call center, sehingga peserta 

mengalami kesulitan dalam mencari 

informasi pelatihan. 

4 Apakah peserta kesulitan mencari informasi? Ya, kebanyakan dari peserta kesulitan 

mencari informasi pelatihan. 

5 Bagaimana proses bisnis yang ada sekarang? Informasi pelatihan hanya dibagikan 

melalui grup WhatsApp 

6 Ingin website menyediakan apa? Informasi seputar pelatihan. 

7 Dari bapak, apakah ingin penambahan fitur 

yang lain? 

Penambahan fitur feedback. 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 5. Lanjutan Daftar Pertanyaan 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana konsep pelatihan yang ada di 

SINAU JOGJA? 

Sinau Jogja menerapkan konsep 

Edutainment, yang memadukan antara 

unsur pendidikan dan hiburan untuk 

menciptakan suasana belajar yang 

menyenangkan. 

2 Sinau Jogja menggunakan teknologi apa di 

dalam sistemnya? 

Sinau Jogja sudah memasang Wi-Fi di 

kantor dan memiliki sistem website SIJO 

untuk para karyawan. 

3 Bagaimana proses pelatihan di Sinau Jogja? Pelatihan diadakan di kantor Sinau 

Jogja, dengan 3 ruangan yang masing-

masing bisa menampung 6-8 orang. 

4 Bagaimana cara peserta mengikuti pelatihan? Promosi dilakukan melalui flyer dan 

banner di media sosial oleh sales SJ. 

Peserta menghubungi sales untuk 

mendapatkan surat penawaran, yang 

kemudian disetujui oleh manajer/HR 

perusahaan. Pendaftaran dilakukan oleh 

sales ke bagian finance untuk invoice, 

dan peserta bergabung dalam grup 

WhatsApp untuk informasi pelatihan. 

3 Seberapa perlu untuk meningkatkan layanan 

dalam perusahaan? 

Sangat perlu, karena dengan adanya 

peningkatkan layanan peserta merasa 

puas dan senang. 

 

 



 

 

 

Lampiran 6. Pengujian UAT dengan manajer operasional 

  



 

 

 

Lampiran 7. Pengujian UAT dengan peserta pelatihan 

 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 8. Hasil pengujian UAT dengan manajer operasional 

 

  



 

 

 

Lampiran 9. Hasil pengujian UAT dengan peserta pelatihan. 

 

  



 

 

 

Lampiran 10. Hasil kuisioner 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 11. Bukti ACC revisi skripsi oleh penguji pertama 

 

  



 

 

 

Lampiran 12. Bukti ACC revisi skripsi oleh penguji kedua 

 

 



 

 

 

Lampiran 13. Bukti ACC revisi skripsi oleh penguji ketiga 

 

 


