LAMPIRAN

Lampiran 1 Pertanyaan dan Jawaban Wawancara dengan Ibu Mubarokah

NO. PERTANYAAN JAWABAN
Sejak kapan anda Yaa, sejak anak ke 4 saya lahir (27 Oktober
memulai bisnis Toko 2017) untuk nambah-nambah biaya keluarga.
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Buku Pustaka Essensia?

Waktu itu awalnya jualan bukunya offline

dan jualan di Facebook juga.

Bagaimana cara anda
mengelola buku baik dari

stok maupun

Kalau untuk stok biasanya yang lagi naik itu
saya pesen ke penerbit lebih banyak

dibanding yang biasa saja pasarnya. Dan

penataannya? kalau memang ada yang pesen lebih dari
i jumlah stok yang tersedia biasanya saya
pakai sistem pre-order. Kalau penataannya
saat ini saya pisahkan berdasarkan penerbit
sih mba.
Siapakah target pasar Target utamanya sih yang pasti para orang
toko buku Pustaka tua khususnya yang beragama islam karena
. Essensia? kan memang fokus penjualan kita kesana,

tapi tidak bisa dipungkiri juga terdapat
beberapa orang diluar target tersebut ikut

berbelanja di toko kami.
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Bagaimana persaingan
industri toko buku saat
ini? Dan apakah minat

pembaca buku fisik tetap

Kalau untuk persaingan antar toko buku itu
pasti ada yah mba, apalagi di Shopee orang-
orang pada banting harga, harga lebih murah

100 perak aja pembeli bisa beralih ke yang

* tinggi di era yang serba lebih murah itu. Kalau untuk minat saya
digital ini? yakin masih tinggi mba, karena ga semua
orang suka baca buku digital, apalagi untuk
para orang tua yang kurang paham teknologi.
Apa rencana anda Saya pengennya ini ada website khusus toko
kedepan untuk sih, soalnya saya sempet liat website Toko
5 | mengembangkan toko Buku Muslim itu bisa jadi salah satu langkah

buku ini?

untuk mengmbangkan toko buku ini lebih

maju lagi.




Lampiran 2 Surat Balasan Keterangan Observasi

S PUSTAKA ESSENSIA

ah
PUSTAKA EssENSiA J1. Jambe No. 10 Rt. 08 Rw. 02 Tritih Kulon, Cilacap Utara, Cilacap, Jawa Teng

Email : pustakaessensia@gmail.com Whatsapp : 0857-2626-2170
Nomor : 001/SB/PE/06/2024 Cilacap, 18 Juni 2024
Lampiran e
Hal : Surat Balasan Keterangan Observaasi

Sehubungan dengan surat dari STMIK Amikom Surakarta, momor : 102/I-
BAAIK/AMIKOM SKA/V1/2024, hal : Permohonan Ijin / Rekomendasi Penelitian, maka saya
selaku pemilik toko buku Pustaka Essensia menerangkan bahwa mahasiswa dibawah ini :

Nama : Aini Shofi Achsanti
NIM 12013010209
Program Studi : Informatika

Telah melaksanakan observasi di toko buku Pustaka Essensia untuk menyelesaikan Tugas
Akhir / Skripsi yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web
Menggunakan Metode Fountain (Studi Kasus : Toko Buku Pustaka Essensia)”.

Demikian surat balasan keterangan observasi ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

E.




Lampiran 3 Dokumentasi Observasi dan Wawancara
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No. Gambar Keterangan
1. Halaman Depan Toko
Buku Pustaka Essensia
2. Meja Pelayanan Toko
= \;AM‘\' IR Buku Pustaka Essensia
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3. Rak Buku Bagian

Belakang Toko Buku

Pustaka Essensia




No. Gambar Keterangan

4. Rak Buku Bagian Samping
Toko  Buku  Pustaka
Essensia

5. Rak Buku pada Ruang
Tamu Pemilik Toko Buku

Pustaka Essensia
6. Wawancara dengan

pemilik Toko Buku

Pustaka Essensia
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JUDUL SKRIPSI » Rancang Bangun Sistem Informasi Penjualan Verbisis

Web menggunskan Metode Fountaiy (Sidi Kasus
Toko Buku Pustaka Jissensia)
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