
 

 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat keterangan observasi 

 

 



 

 

 

Lampiran 2. Kuesioner Dosen 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 3. Kuesioner Mahasiswa 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4. Hasil wawancara kepala UPT (Unit Pelayanan Teknis) STMIK 

AMIKOM Surakarta 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 5. Hasil wawancara mahasiswa STMIK AMIKOM Surakarta 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 


