LAMPIRAN

Lampiran 1. Jawaban Pertanyaan Kuesioner SUS

1. Saya merasa akan sering menggunakan sistem reservasi online Resto 2ikan ini

35 jawaban

@ 1 - Sangat Tidak Setuju
@ 2 - Tidak Setuju

@ 3 - Netral

@ 4-Setuju

@ 5 - Sangat Setuju

2. Saya merasa sistem reservasi online ini terlalu rumit untuk digunakan.

35 jawaban

3. Saya merasa sistem reservasi online ini mudah digunakan.
35 jawaban

@ 1 - Sangat Tidak Setuju
@ 2 - Tidak Setuju

@ 3 - Netral

® 4 - Setuju

@ 5 - Sangat Setuju

@ 1 - Sangat Tidak Setuju
@® 2 - Tidak Setuju

@ 3 - Netral

@ 4 - Setuju

@ 5 - Sangat Setuju



4. Saya merasa memerlukan bantuan orang lain untuk menggunakan sistem reservasi online ini.

35 jawaban

@ 1 - Sangat Tidak Setuju
@ 2 - Tidak Setuju

@ 3 - Netral

@ 4 - Setuju

@ 5 - Sangat Setuju

5. Saya merasa fitur-fitur dalam sistem reservasi online ini telah terintegrasi dengan baik.

35 jawaban

68,6%

@ 1 - Sangat Tidak Setuju
@ 2 - Tidak Setuju

@ 3 - Netral

@ 4 - Setuju

@ 5 - Sangat Setuju

6. Saya merasa terdapat banyak ketidakkonsistenan dalam sistem reservasi online ini.

35 jawaban

@ 1 - Sangat Tidak Setuju
® 2 - Tidak Setuju

@ 3 - Netral

® 4-Setuju

@ 5 - Sangat Setuju



7. Saya membayangkan sebagian besar pengguna dapat mempelajari sistem reservasi online ini

42,9%

dengan cepat.
35 jawaban

4

@ 1 - Sangat Tidak Setuju
@ 2 - Tidak Setuju

@ 3 - Netral

@ 4 - Setuju

@ 5 - Sangat Setuju

8. Saya merasa sistem reservasi online ini membingungkan ketika digunakan.

35 jawaban

42,9%

42,9%

@ 1 - Sangat Tidak Setuju
@ 2 - Tidak Setuju

@ 3 - Netral

@ 4 - Setuju

@ 5 - Sangat Setuju

9. Saya merasa percaya diri dalam menggunakan sistem reservasi online ini.

35 jawaban

PN

@ 1 - Sangat Tidak Setuju
@ 2 - Tidak Setuju

@ 3 - Netral

@ 4 - Setuju

@ 5 - Sangat Setuju



10. Saya perlu mempelajari banyak hal sebelum dapat menggunakan sistem reservasi online ini.
35 jawaban

@ 1 - Sangat Tidak Setuju
@ 2 - Tidak Setuju

@ 3 - Netral

@ 4 - Setuju

@ 5 - Sangat Setuju




Lampiran 2. Penyerahan Surat Observasi




Lampiran 3. Dokumentasi Wawancara




Lampiran 4. Dokumentasi Implementasi







Lampiran 5.Gambar Tempat Resto 2 Ikan







Lampiran 6.Menu Makanan

Daftar Menu

LELE PORSI

Lele Goreng 62K

Lele Bakar 72K

Lele Bumbu Rujak 76K

Lele Mangut 76K

Lele Lombok |

" ™ Menu Tambahan

NILA PORSI Nasi Porsi 5K

Nila Goreng 76K Nasi Bakul 20K

Nila Bakar 82K

Nila Asam Manis 86K Lalapan + Sambal 10K

Nila Bumbu Rujak sek Tumis Daun Papaya 10K

Nila Lombok ljo 86K b b
Cah Kangkung 10K

i e Cah Tauge 12K
Kol Goreng 10K

GURAME PORSI

Gursme Gareng 100K Indomie Rebus 15K

ixmme Hetas' oK Nasi Goreng 7K

Gurame Bumbu Rujak 10K Indomie Tek-Tek 7K

Gurame Sambal Matah 10K Indomie Goreng Spesial 17K

Gurame Lombok ljo 10K Sup Ayam 10K

Gurame Asam Manis 10K

Gurame Fillet Asam Manis 130K

MENU AYAM / BEBEK

Ayam Goreng Kremes 2%

Ayam Bakar 24K

Ayam Penyet 24K

Ayam Geprek 26K

Ayam Goreng Mentega 26K

Bebek Goreng 32

Bebek Bakar 3

Menu Paket

(*pihan minuman : s Teh/Teh Hangat)

Paket 1 Paket 5

Lele Goreng 22K Ayam Goreng Kremes Ayam Penyet 27K

Lele Bakar 24K Ayam Geprek Ayam Bakar 29K

(¢ Nasi + Lalapan + Tahu / Tempe + minuman) (+Nasi + Lalapan + Tahu / Tempe + minuman)  zgx

30K

Paket 2

Lele Goreng 2 Ikan 26K Paket 6

Lele Bakar 2 Ikan 28K

(+ Nasi + Lalapan + minuman) Telur Kremes 19K
Telur Geprek 22K
Bebek Goreng Kremes 40K
Bebek Bakar 42K

Paket3 (+ Nasi + Lalapan + Tahu / Tempe + minuman)

Nila Goreng 32K

Nila Bakar 34K Paket 7

(+ Nasi + Lalapan + Tahu / Tempe + minuman)
Indomie Ayam Geprek 29K
(- minuman)

Paket 4

Nila Woku

Sop Ikan

(+ Nasi + minuman)



TERIMA PESANAN
UNTUK BERBAGAI ACARA!

Resto 2 Ikan siop melayani: g
< Nl Box untok acorakekiorgn . RESTO 2 IKAN
B0 Lot accra Dasr Sepert) s DUA KALI LIPAT NIKMATNYA!

 Pesanan khusus untuk meeting, < ~ Menerima
pesanan untuk
arisan, syukuran, i . : . berbagai acarat

KATA MEREKA
TENTANG RESTO 2 IKAN

Resto yang sangat menyenangkan
Datang kesini untuk acara kumpul
barsama teman - teman. Tempatnya
Instagramabie banget!

Tempatnya bogus, ada 2 kolom Lokasi Kami
g, koiam Gnak dan kolam infinty
bisa dipakal anak sompal dewasa,
suasana juga cukup homay. SCAN MENU HERE

‘Suasana yang pas untuk mak

Tumpeng Nasi Kuning
50000 - Rp 300,00

INGRUNG

Ingkung Ayam Biasa Snack Gurih

- Lemper Rp

- Arem-Arem (Ati/Kentang) Rp 3500
- Arem-Arem Bungkus Telur Rp 4000
- Pastel Rp3000
~Risol Mayo Rp3500

Ingkung Ayam Kampung

- Sosis Solo Rp 3500
- Tahu Baso Rp2500
~Tahu isi Rp 2500
kacang Bawang Rp 3000
Kacang Oven Rp3000
14000

- Emping Asin/Manis Rp 4000
Keju Rp2500

- Soes Kering Rp 3000

resto

2 Jkan
[ MENU SPESIAL
SAMBAL NYANTANG

Tahu Tempe Nyantang Rp 12.000
Terong Nyantang Rp 13.000
Petai Nyantang Rp 13.000
Telur Dadar Nyantang Rp 15.000
Wader Nyantang Rp 18.000
Lele Nyantang Rp 22.000
Belut Nyantang Rp 25.000
Ayam Nyantang Rp 30.000
Nila Nyantang Rp 32.000
Bebek Nyantang Rp 37.000

< Menu sudah te




HUSUS UNTUK RESERVASI

Pie Buah Bolu Rp 3500
Gulung Lapis Rp 3000
Surabaya Rp 3000
Pastry Pudding Rp 3000
Donat Mendut Rp 3000
Brownies Rp 3000
Nagasari Rp 3500

Rp 2500

Rp 3000

Lemper Arem-arem Rp 4000
(ati/kentang) Arem-arem Rp 3500
bungkus telur Pastel Risol Rp 4000
Mayo Sosis Solo Tahu Rp 3000
Baso Tahu Isi Kacang Rp 3500
Bawang Kacang Oven Rp3500
Mete Emping Asin/Manis Rp 2500
Cendol Keju Soes Kering Rp 2500
Rp 3000
Rp 3000
Rp 4000
Rp 4000
Rp 2500
Rp 3000

aresto2ikan

o 0813-2079-6056

h/Kebun,
aten Klaten




Lampiran 6. Implementasi Pelanggan
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