LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Keterangan Observasi

PEMERINTAH KABUPATEN KLATEN
KECAMATAN POLANHARJO
DESA KEBONHARJO

Alamat : Dusun 1, Kebonharjo, Kec. Polanharjo, Kabupaten
Klaten, Jawa Tengah 57474

SURAT KETERANGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah Kepala Desa Kebonharjo, menerangkan bahwa

mahasiswa STMIK AMIKOM SURAKARTA :

NAMA : RAVA EKA CAHYONO
NIM : 2213010359
PROGRAM STUDI : SIINFORMATIKA

Telah melakukan observasi penelitian selama 4 minggu terhitung dari tanggal 3 —23 Juni 2026 di
Desa Kebonharjo, Kecamatan Polanharjo, Kabupaten Klaten untuk memperoleh data guna
pembuatan sistem informasi dan penyusunan skripsi dengan judul "Sistem Informasi Penentuan

Penerima Bantuan Sosial Di Desa Kebonharjo Klaten Menggunakan Metode SAW."

Demikian surat keterangan ini dibuat, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. f

Kebonharjo, 18 Agustus 2026




Lampiran 2. Kuesioner SUS Admin

KUESIONER SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)
Evaluasi Sistem Informasi Penentuan Penerima Bantuan Sosial

Menggunakan Metode SAW (Studi Kasus: Desa Kebonharjo Klaten)
Kepada Bapak/Ibu yang terhormat, mohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner berikut ini guna mengukur

tingkat kegunaan sistem informasi yang telah dibangun. Jawaban Bapak/Ibu akan sangat membantu dalam
menyelesaikan penelitian ini.

A. Identitas Responden

Nama : SUKAMTO

Jabatan/Pckerjaan : KEPALA DESA

Tanggal Pengisian : KAMIS, 10 SEPTEMBER 2026

B. Petunjuk Pengisian

Berilah tanda centang (v') pada kotak yang sesuai dengan penilaian Bapak/Ibu terhadap setiap pernyataan di
bawah ini, dengan keterangan sebagai berikut:

STS = Sangat Tidak Sctuju TS = Tidak Sctuju N =Netral S=Setuju  SS = Sangat Sctuju

C. Daftar Pernyataan

No [Pernyataan : STS() | TS (2 N(3) ‘
1 ann berpikir akan menggunakan sistem ini

ecara rutin/berkel

w

4) | SS8(5) -

3y

aya merasa sistem ini rumit untuk|
A Eigunalmn. \/
3 [Saya merasa sistem ini mudah digunak [V

Saya membutuhkan bantuan dari orang lain] \/
tau teknisi dalam menggunakan sistem ini.|
4 lSaya merasa fitur-fitur pada sistem inil
A g

5 Faya.memsa terdapat banyak hal yang tidak \/

! pada sistem ini.

|Saya merasa kebanyakan pengguna akan) \/
[dapat mempelajari sistem ini dengan cepat.

Saya merasa sistem ini membingungkan| /
untuk digunakan
Saya merasa percaya diri  dalam) \/

7

J menggunakan sistem ini,

Saya perlu mempelajari banyak hal terlebih
10 |dahulu sebelum dapat menggunakan sistem| \/
Fni dengan baik.

Kebonharjo, 10 September 2026
Responden,




Lampiran 3. Kuesioner SUS Warga

KUESIONER EFEKTIVITAS SISTEM INFROMASI PENENTUAN
PENERIMA BANTUAN SOSIAL (WARGA)

Identitas Responden

Nama Responden S ,"r(' Jv ANVA H

Pckerjaan w “LA'S W/?STA

Alamat

No Pernyataan

Saya merasa sistem menampilkan informasi
1 | penilaian calon penerima bantuan sosial dengan
jelas.

Saya merasa proses penilaian pada sistem ini
sulit dipahami. v

Saya merasa kriteria yang digunakan dalam
penilaian calon penerima bantuan sosial mudah
dipahami.

w

Saya merasa hasil penilaian pada sistem ini \/
membingungkan untuk dipahami.

Saya merasa sistem menampilkan hasil seleksi
penerima bantuan sosial dengan jelas.

Saya merasa sulit memahami peringkat dan \/
status penerima yang ditampilkan sistem.

Saya merasa nilai dan hasil seleksi yang
7 | ditampilkan sistem membantu saya memahami \/
proses penentuan penerima bantuan sosial.

Saya merasa hasil seleksi yang ditampilkan \/
sistem tidak mudah dipahami.

A0

Saya merasa percaya terhadap hasil penilaian
dan peringkat yang ditampilkan sistem.

Saya merasa hasil seleksi dan peringkat
10 | penerima bantuan sosial pada sistem ini kurang \/
transparan.
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