LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat 1zin Penelitian

SEROLAH VINGGI MANAJEMEN INFORMATTRA DAN KOMPUTER

@ AMIKOM SURAKARTA

@ www.ar ac.id @ i @amik ac.id

No. :029/I-BAAIK/AMIKOM SKA/V/2024
Hal. : Permohonan Ijin/Rekomendasi Penelitian

Kepada Yth.

Pemilik

PT. Sinergi Informatika Nusantara Utama ( Sinau Jogja)

JL. Timoho II No.32, Muja Muju, Kec. Umbulharjo, Kota Yogyakarta, Daerah
Istimewa Yogyakarta 55165

Di Tempat.

Salam Sejahtera, semoga limpahan rizki dan hidayah-Nya selalu menyertai dalam
kegiatan rutin kita, amin.

Kami adalah Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer (STMIK)
Amikom Surakarta sebuah perguruan tinggi swasta di Surakarta yang beralamat di
Veteran Notosuman Singopuran Kartasura Sukoharjo Telp. (0271) 7851501. 7851507
fax. (0271) 7851507.

Sehubungan dengan pengerjaan tugas mata kuliah Skripsi pada Semester VIII,
mahasiswa/i Amikom Surakarta dengan data dibawah ini, berkeinginan untuk
mengadakan observasi di instansi yang Bapak/Ibu pimpin.

Adapun data mahasiswa/i adalah sebagai berikut :

Nama : Nanda ITham Saputra
NIM : 2013010198

Program Studi . Informatika

Jenjang 0 Sl

Demikian surat permohonan ini, terima kasih atas kerja samanya.

Su‘ga,k,agsa, 02 Mei 2024
LON

s

%

Yeni Fitriati, S.Kom.
BAAIK

JI. Veteran Notosuman Singopuran Kartasura Sukoharjo 57164 Telp./Fax. 0271-7851507



Lampiran 2. Surat Penerimaan Penelitian

R PT SINERGI INFORMATIKA NUSANTARA UTAMA
h'S|NﬂU J1. Timoho IT No. 32 Muja Muju, Umbulharjo, Yogyakarta 55165
Telp/wa : 0274 5027947
Nomor : 108/S1J0-ADM/VI1I/24 20 Mei 2024
Perihal : Balasan Permohonan ijin Penelitian
Kepada Yth.
Ketua STMIK Amikom Surakarta
Di tempat

Dengan hormat,

Menanggapi surat nomor 029/1-BAAIK/AMIKOM SKA/V/2024 perihal permohonan ijin

penelitian pada mahasiswa :

Nama : Nanda Ilham Saputra
NIM : 2013010198
Program Studi : Informatika

Jenjang :S1

Dengan ini diberitahukan bahwa kami tidak keberatan dengan permohonan yang
dimaksud. Untuk selanjutnya guna kelancaran dalam penelitian, mahasiswa
yang bersangkutan bisa langsung berkomunikasi dengan Manager Operasional

PT Sinergi Informatika Nusantara Utama.

Demikian surat ini kami sampaikan, agar dapat digunakan sebagaimana

mestinya.

PT. Sinergi Informatika Nusantara Utama

Ivana Harsanti Candra
Direktur

[Elwww.sinaujogja.com @bizdev@sinaujogja.com I_@ 0274 5027947



Lampiran 3. Dokumentasi dengan Manager Operasional




Lampiran 4. Daftar pertanyaan wawancara

No Pertanyaan Jawaban

1 Apa itu Sinau Jogja? PT Sinergi Informatika Nusantara
Utama atau yang disingkat “SINAU
JOGJA” adalah perusahaan yang
bergerak di bidang Pendidikan dan
Pelatihan baik IT maupun Non-I1T, untuk
meningkatkan Sumber Daya Manusia di
instansi Pemerintahan, Banking,
Akademik, dan Swasta.

2 Sinau Jogja bergerak dalam bidang apa? Pelatihan.

3 Apa permasalahan utama yang sedang di | Belum ada platform layanan pelanggan

alami perusahaan? selain call center, sehingga peserta

mengalami kesulitan dalam mencari
informasi pelatihan.

4 Apakah peserta kesulitan mencari informasi? | Ya, kebanyakan dari peserta kesulitan
mencari informasi pelatihan.

5 Bagaimana proses bisnis yang ada sekarang? | Informasi pelatihan hanya dibagikan
melalui grup WhatsApp

6 Ingin website menyediakan apa? Informasi seputar pelatihan.

7 Dari bapak, apakah ingin penambahan fitur | Penambahan fitur feedback.

yang lain?




Lampiran 5. Lanjutan Daftar Pertanyaan

No

Pertanyaan

Jawaban

Bagaimana konsep pelatihan yang ada di

SINAU JOGJA?

Sinau Jogja menerapkan  konsep
Edutainment, yang memadukan antara
unsur pendidikan dan hiburan untuk
menciptakan suasana belajar yang

menyenangkan.

Sinau Jogja menggunakan teknologi apa di

dalam sistemnya?

Sinau Jogja sudah memasang Wi-Fi di
kantor dan memiliki sistem website SIJO

untuk para karyawan.

Bagaimana proses pelatihan di Sinau Jogja?

Pelatihan diadakan di kantor Sinau
Jogja, dengan 3 ruangan yang masing-

masing bisa menampung 6-8 orang.

Bagaimana cara peserta mengikuti pelatinan?

Promosi dilakukan melalui flyer dan
banner di media sosial oleh sales SJ.
Peserta menghubungi sales untuk
mendapatkan surat penawaran, yang
kemudian disetujui oleh manajer/HR
perusahaan. Pendaftaran dilakukan oleh
sales ke bagian finance untuk invoice,
dan peserta bergabung dalam grup

WhatsApp untuk informasi pelatihan.

Seberapa perlu untuk meningkatkan layanan

dalam perusahaan?

Sangat perlu, karena dengan adanya
peningkatkan layanan peserta merasa

puas dan senang.




Lampiran 6. Pengujian UAT dengan manajer operasional




Lampiran 7. Pengujian UAT dengan peserta pelatihan




Lampiran 8. Hasil pengujian UAT dengan manajer operasional

PENGUJIAN BLACKBOX
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

& e
Nama . Ags AL far COFR 1S ANTRER UTAMA

mswnsi ¢ P swaegr Inporie
Tl : Selaga, 2o Agwsins o
e Deskripsi | Skemario Pengujian |
. Pelatihan Umum | pendaftaran pelatihan
umum dengan mengist
nama, email, nomor hp,
alamat, ktp. pendidikan
fod palit
2 | Pendaftaran Peserta melakukan

kelas yang diperolch dan
membuat password.

4 | Login peserta Peserta masuk dengan

pelatihan mengisi form login sesuai
dengan email dan
password yang digunakan
untuk mendafiar.

5[ Dusbbowd pescrta | Pescria Garabian ke

dashboard
berhasil login.

o | mengulang.
1 hacn e s
§ | Menu feedback e g b
dan trainer.
9 | Edit profil Peserta menuju ke
halaman
untuk mengedit profil.
10 | Logout peserta Peserta memilih pilihan
logout.
11 | Login trainer Trainer masuk dengan
«cara mengisi email dan
password yang telah
12 | Menambah kuis Trainer bisa menambah
Kuis agar bisa diakses
pelari

14 | Logout trainer | Trainer memilih pilihan |
logout.




Lampiran 9. Hasil pengujian UAT dengan peserta pelatihan.

PENGUJIAN BLACKBOX
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

membuat password. sodangkan jika tidak Sefual

4 | Login peserta Peserta masuk dengan | Jika proses login sesuai
mengisi form login sesuai | akan muncul notifikasi
dengan email dan berhasil dan diarahkan

(efual

pelatihan

6 [Menukclassaya
7 [Memuuwit
kompetensi
¥ | Menu feodback
9 | Edit profil
10 | Logout peserta
pelatihan
11 | Login trainer
12| Menambah kuis
kuis agar bisa diakses
peserta pelatihan
13 | Menghapuskuis | Trainer bisa menghapus
kuis dalam list
pertanyaan.

14| Logout trainer Trainer memilih pilihan | Ji
logout.




Lampiran 10. Hasil kuisioner
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Lampiran 11. Bukti ACC revisi skripsi oleh penguji pertama

SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER LEMBAR REVISI
AMIKOM SURAKARTA UJIAN SKRIPSI
@ WWW. ac.id m @ lo.ac.id TA. 2023/2024

NAMA : NANDA ILHAM SAPUTRA

NOMOR MAHASISWA : 2013010198

PROGRAM STUDI : Informatika

HARI, TGL UJIAN : Kamis, 26 September 2024

BATAS AKHIR REVISI : Kamis, 10 Oktober 2024

JUDUL SKRIPSI : Penerapan Metode Rapid Application Development
(RAP) dalam Sistem Customer Relationship

PEMBIMBING SKRIPSI

Management Berbasis Website
: 1. Lilik Sugiarto, M.Kom
2. Tinuk Agustin, M.Kom

NO URAIAN KET
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) Ditandantangani oleh penguji setelah selesai Ujian Skripsi

Penguji

Telah selesai dilakukan revisi pada tanggal : j» g\ r 02

Horpn S MJH,\cw—(/**\/J” sl

**) Ditandantangani oleh penguji setelah mahasiswa selesai melakukan bimbingan
revisi ke penguji
Jika revisi dilakukan setelah batas waktu revisi, maka akan diujikan ulang

Penguji




Lampiran 12. Bukti ACC revisi skripsi oleh penguji kedua

SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER LEMBAR REVISI
AMIKOM SURAKARTA UJIAN SKRIPSI

www ac.id ac.id TA. 2023/2024
NAMA : NANDA ILHAM SAPUTRA
NOMOR MAHASISWA : 2013010198
PROGRAM STUDI . Informatika
HARI, TGL UJIAN : Kamis, 26 September 2024
BATAS AKHIR REVISI : Kamis, 10 Oktober 2024
JUDUL SKRIPSI : Penerapan Metode Rapid Application Development

(RAP) dalam Sistem Customer Relationship

Management Berbasis Website

PEMBIMBING SKRIPSI : 1. Lilik Sugiarto, M.Kom
2. Tinuk Agustin, M.Kom
NO URAIAN KET
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) Ditandantangani oleh penguji setelah selesai Ujian Skrips

\
Telah selesai dilakukan revisi pada tanggal : 'l'}gd\z\\ ..................

Penguji P AN &\(WW ) **)

*%) Ditandantangani oleh penguji setelah mahasiswa selesai melakukan bimbingan
revisi ke penguji ;i
Jika revisi dilakukan setelah batas waktu revisi, maka akan diujikan ulang



Lampiran 13. Bukti ACC revisi skripsi oleh penguji ketiga

SEKOLAH TINGGE MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER LEMBAR REVISI
AMIKOM SURAKARTA UJIAN SKRIPSI

www. lo.ac lo@ ac.id . /2024
- 9 id {Z TA. 2023
NAMA : NANDA ILHAM SAPUTRA
NOMOR MAHASISWA : 2013010198
PROGRAM STUDI : Informatika
HARI, TGL UJIAN . Kamis, 26 September 2024
BATAS AKHIR REVISI : Kamis, 10 Oktober 2024
JUDUL SKRIPSI : Penerapan Metode Rapid Application Development
(RAP) dalam Sistem  Customer Relationship
Management Berbasis Website
PEMBIMBING SKRIPSI : 1. Lilik Sugiarto, M.Kom
2. Tinuk Agustin, M.Kom
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) Ditandantangani oleh penguji setelah selesai Ujian Skripsi
Telah selesai dilakukan revisi pada tanggal :
Penguji . L\L\\L SU(M“\F'WO (
) i)

**) Ditandantangani oleh penguji setelah mahasi: i
s e g uji asiswa selesai melakukan bimbingan

Jika revisi dilakukan setelah batas waktu revisi, maka akan diujikan ulang




