
 

 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1. Wawancara Penelitian  

No Pertanyaan PSDM 

1 Bagaimana alur pengajuan cuti dan 

izin yang sedang berjalan? 

Dari semua karyawan untuk mengajukan 

cuti. PSDM sudah menyediakan formnya 

untuk pengajuan cuti dan untuk karyawan 

mengajukan cuti ke pimpinan atau kepala 

unitnya langsung. Untuk batasan 

pengambilan cuti itu 30 bulan sebelumnya. 

kemudian setalah ke kepala unit nya 

kemudian akan diserahkan ke PSDM dan 

meminta persetujuannya . untuk Izin saat ini 

memiliki alur yang sama tetapi menggunakan 

aplikasi WhatsAps 

2 Apa saja kendala yang sering terjadi 

dalam proses persetujuan cuti dan izin 

? 

Kendalanya dikarenakan belum adanya 

sistem cuti dan izin dan belum ada rekap 

secara otomatis dan perhitungan yang masih 

manual. sehingga mengalami kesulitan dalam 

perhitungan jatah cuti tahunannya  

3 Apakah terdapat kesulitan dalam 

pencatatan dan pemantauan cuti  

maupun izin pegawai? Jika ada, apa 

penyebabnya? 

PSDM mengaku mengalami kesulitan karena 

memang sistem nya belum ada.  

4 Bagaimana cara memastikan data cuti 

yang tercatat tetap akurat dan valid? 

PSDM menyesuaikan dengan aturan 

kepegawaian tetapi belum adanya sistem 

sehingga untuk rekap masih manual 

5 Proses bisnis perizinan atau alurnya 

seperti apa? 

Untuk cuti meminta form terlebih dahulu 

kemudian meminta tanda tangan ke kepala 

unit dan jika sudah diberikan maka formulir 

tersebut akan dibawa ke PSDM dan 

mendapatkan tanda tangan PSDM. 

6 Suratnya diserahkan secara langsung? Bisa difoto lalu dikirim ke Kepala Unit dan 

Bagian PSDM. 

7 apa izin dan cuti berbeda dan Apa 

bedanya izin dan cuti disini? 

Berbeda. Izin bersifat mendadak, misalnya 

sakit atau ada keperluan darurat seperti 

keluarga meninggal. Cuti adalah hak tahunan 

pegawai 

8 Jenis cuti apa saja yang berlaku di 

sini? 

Ada cuti tahunan, cuti menikah, cuti 

melahirkan, dan cuti sakit berkepanjangan. 

9 Jenis izin apa saja yang berlaku di 

sini? 

Izin sakit, izin karena keperluan keluarga, 

keterlambatan, dan kepentingan pribadi 

lainnya. 

10 Apakah disertakan uang cuti , apabila 

tidak mengambil cuti 

Tidak ada uang cuti , jadi apabila tidak 

mengambil cuti maka cuti akan hangus jika 

tidak diambil 

  



 

 

 

Lampiran 2. Revisian  

 



 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 3. Formulir Fisik Formulir Pengajuan Cuti 

    

  



 

 

 

Lampiran 4. Dokumentasi Wawancara Penelitan dan Observasi 

 

  

  



 

 

 

Lampiran 5. Diagram Kusioner 

 

      

      

      

      



 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 6. Surat keterangan survei  

 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 7. Surat keterangan observasi dari PSDM 

 

 

 

 

 


