SKRIPSI

PERANCANGAN SISTEM PELAYANAN SURAT KETERANGAN DESA
BERBASIS WEBSITE MENGGUNAKAN FRAMEWORK NEXT.JS
(Studi Kasus: Desa Singopuran)

Disusun oleh:

Nama : D. Luthfi Aulia Rohman
NIM : 2113010295
PROGRAM SARJANA

PROGRAM STUDI INFORMATIKA
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM SURAKARTA
SUKOHARJO
2025



SKRIPSI
PERANCANGAN SISTEM PELAYANAN SURAT KETERANGAN DESA

BERBASIS WEBSITE MENGGUNAKAN FRAMEWORK NEXT.JS
(Studi Kasus: Desa Singopuran)

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh derajat Sarjana

”

Disusun oleh:

Nama : D. Luthfi Aulia Rohman
NIM : 2113010295
PROGRAM SARJANA

PROGRAM STUDI INFORMATIKA
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM SURAKARTA
SUKOHARJO
2025

il



HALAMAN PENGESAHAN

PERANCANGAN SISTEM PELAYANAN SURAT KETERANGAN DESA
BERABASIS WEBSITE MENGGUNAKAN FRAMEWORK NEXT.JS
(Studi Kasus: Desa Singopuran)

Dipersiapkan dan Disusun oleh

D. Luthfi Aulia Rohman
2113010295

Telah Diujikan dan Dipertahankan dalam Sidang Ujian Skripsi
Program Sarjana
Program Studi Informatika
Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer AMIKOM Surakarta
pada hari Kamis, 4 Sepetember 2025

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer

‘; ﬁgueu INFo, -
Wq 4 September 2025
Ketua

Wm
AMIK Aot Hati Purwidiantoro, ST, MM, M.Kom.
NIK. 2005.281.201

il



HALAMAN PERSETUJUAN

PERANCANGAN SISTEM PELAYANAN SURAT KETERANGAN DESA
BERABASIS WEBSITE MENGGUNAKAN FRAMEWORK NEXT.JS
(Studi Kasus: Desa Singopuran)

Dipersiapkan dan Disusun oleh

D. Luthfi Aulia Rohman
2113010295

Telah Diujikan dan Dipertahankan dalam Sidang Ujian Skripsi
Program Sarjana
Program Studi Informatika
Sckolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer AMIKOM Surakarta
pada han Kamis, 4 Sepetember 2025

Pembipibjrjg Utama

haminad Setiyawan, M.Kom
NIDN. 0604048205

Pembimbing Pendamping

I Bitgrima sebagai salah satu persyaratan
Fb'lgh gelar Sarjana Komputer
; °

YRR PaPwidiantoro
NIK. 2005.281.201

v



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama mahasiswa : D. Luthfi Aulia Rohman
NIM : 2113010295

Menyatakan bahwa Skripsi dengan judul berikut:
Perancangan Sistem Pelayanan Surat Keterangan Desa Berabasis Website
Menggunakan Framework Next.js (Studi Kasus: Desa Singopuran)

Dosen Pembimbing Utama : Muhammad Setiyawan, M.Kom
Dosen Pembimbing Pendamping : Indrawan Ady Saputro, M.Kom

1.

Karya tulis ini adalah benar-benar ASLI dan BELUM PERNAH diajukan
untuk mendapatkan gelar akademik, baik di Sekolah Tinggi Manajemen
Informatika dan Komputer AMIKOM Surakarta maupun di Perguruan Tinggi
lainnya

Karya tulis ini merupakan gagasan, rumusan dan penelitian SAYA sendiri,
tanpa bantuan pihak lain kecuali arahan dari Tim Dosen Pembimbing

Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat orang lain, kecuali
secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan
disebutkan nama pengarang dan disebutkan dalam Daftar Pustaka pada karya
tulis ini

Perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini sepenuhnya menjadi
tanggung jawab SAYA, bukan tanggung jawab Sekolah Tinggi Manajemen
Informatika dan Komputer AMIKOM Surakarta

Pernyataan ini SAYA buat dengan sesungguhnya, apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
SAYA bersedia menerima SANKSI AKADEMIK dengan pencabutan gelar
yang sudah diperoleh, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku
di Perguruan Tinggi

Sukoharjo, 4 September 2025

Yang Menyatakan,
CERON
z j; ; ’
£ g i

61ANX001451565

D. Luthfi Aulia Rohman



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan segala kerendahan hati dan rasa syukur kepada Allah Subhanahu

wata’ala, skripsi ini saya persembahkan kepada:

1.

Bapak Edi Kasnadi, S.Pd dan Ibu Siti Khotimah yang telah bersedia
memberikan seluruh waktu dan tenaga untuk penulis dengan sepenuh hati.
Dimah Lugmanul Khakim dan juga Ade Ahmad Sail, selaku saudara kandung
dam juga paman penulis yang sudah memberikan dukungan dari awal
perkuliahan hingga penulis mengerjakan skripsi.

Humamuddin Askar, Muhammad Daffa, Muh. Agus Saputra, Bintang
Radistyo, Davin Arsana sebagai teman diskusi dan teman curhat selama
penulis mengerjakan skripsi.

Bapak Muhammad Setiyawan, M.Kom selaku pembimbing utama, dan Bapak
Indrawan Ady Saputro, M.Kom selaku pembimbing pendamping.

Seluruh jajaran dosen dan karyawan STMIK Amikom Surakarta yang telah
mendedikasikan diri untuk pendidikan para mahassiswanya.

Para Sahabat yang menemani dalam setiap suka dan duka. Terimakasih atas
segala dukungannya, yang telah menjadi bagian dari perjalanan ini.
Teman-teman kelas G, terutama Irhas Safaat, Yahya Kaliman I, [lham Krisna,
Radhistya Krisna R, Wirda Widjayanto. Terimakasih atas dukungan dari kalian

s€émua.

Vi



HALAMAN MOTTO

LS 2 yaa (pe daarl g g san ST Jladyla

Actions are more useful and important than just words.

(Bapak Dede Furqon Shiddiq)

vii



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi rabbil alamiin, Puja dan puji Syukur senantiasa penulis
panjatkan kepada Allah 7a‘ala. atas Rahmat dan hidayahnya sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Perancangan Sistem Pelayanan
Surat Keterangan Desa Berbasis Website Menggunakan Framework Next.js
(Studi Kasus : Desa Singopuran)” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
gelar sarjana komputer di STMIK Amikom Surakarta.

Skripsi ini disusun untuk memberikan kontribusi dalam bidang
perkembangan teknologi dalam pelayanan publik tentang surat keterangan desa,
serta sebagai bentuk usaha untuk mengembangkan wawasan dan keterampilan
yang telah penulis peroleh selama menempuh pembelajaran dibangku perkuliahan.

Penulis menyadari bahwa keberhasilan dalam menyusun skripsi ini tak
lepas dari dukungan dan bantuan dari banyak pihak. Oleh karena itu, penulis ingin
mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu dan
mendukung proses penyelesaian skripsi ini. Terimakasih kepada:

1. Yang terhormat bapak Moch. Hari Purwidiantoro, ST, MM, M.Kom selaku
Ketua STMIK Amikom Surakarta.

2. Yang terhormat bapak Muhammad Setiyawan, M.Kom selaku Kepala
Program Studi Informatika di STMIK Amikom Surakarta.

3. Bapak Muhammad Setiyawan, M.Kom selaku pembimbing utama, dan Bapak
Indrawan Ady Saputro, M.Kom selaku pembimbing pendamping.

4. Seluruh jajaran dosen dan karyawan STMIK Amikom Surakarta yang

viii



telah mendedikasikan diri untuk pendidikan para mahassiswanya.

5. Yang penulis cintai kedua orang tua penulis yaitu Bapak Edi Kasnadi, S.Pd dan
Ibu Siti Khotimah yang telah bersedia memberikan seluruh waktu dan tenaga
untuk anak-anaknya dengan sepenuh hati.

6. Dimah Lugmanul Khakim dan juga Ade Ahmad Sail, selaku saudara kandung
dam juga paman penulis yang sudah memberikan dukungan dari awal
perkuliahan hingga penulis mengerjakan skripsi.

7. Penulis ucapkan terimakasih kepada Humamuddin Askar, Muhammad Daffa,
Muh. Agus Saputra, Bintang Radistyo, Davin, Irhas Safaat, Yahya Kaliman I,
ITham Krisna, Radhistya Krisna R, Wirda Widjayanto sebagai teman diskusi
dan teman curhat selama penulis mengerjakan skripsi.

8. Pembimbing Forum Asisten Bapak Lilik Sugiarto, M.Kom serta seluruh
teman-teman Forum Asisten STMIK Amikom Surakarta.

Akhir kata, penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
penulis secara khusus, bagi pembaca secara menyeluruh, dan dapat menjadi

referensi bagi penelitian selanjutnya.

Sukoharjo, 4 September 2025

Penulis

X



DAFTAR ISI

HALAMAN .ttt ettt ettt ettt e et et e entesaeenseenseeneas ii
JUDUL ettt ettt et st e s e s 11
HALAMAN PENGESAHAN.....cotiiieteeet ettt iii
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt v
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ....cccooiiiiiiieieieeeeeen \
HALAMAN PERSEMBAHAN. ..ottt vi
HALAMAN MOTTO ..ottt sttt st vii
KATA PENGANTAR ..ottt viii
DAFTAR TSIttt sttt st esae e nneenseeneas X
DAFTAR TABEL ...ttt xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt Xiv
DAFTAR RUMUS ...ttt ettt sse e enaens XVi
INTISARI ..ottt sttt e e et e e s e sseenseenseeneas Xvii
ABSTRACT .ottt st nte e nseenaesneeseennans Xviii
BAB T PENDAHULUAN ..ottt ettt eneas 1

1.1. Latar Belakang Masalah .........c..cccccooiriiniiiiniiicceeceee 1

1.2. Rumusan Masalah...........cccooiiiiiiiiiii e 9

1.3. Batasan Masalah ...........coocooiiiiiiiiiie e 9

1.4. Tujuan Penelitian ..........cccceeiiieiiiiiiiiie s 10

1.5. Manfaat Penelitian ........c..cocueeieneiiiiniiniieienieeeeeceeee e 11
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 12



2.1. Tinjauan Pustaka..........cccoecieiiieiiieiiieieecieeeeee e e 12

2.2. Keaslian Penelitian.........cccooouerieriirienieneeiecieieeieseeseeee e 15
2.3, Landasan TeOTI......eeueeriiriieiieeieesie ettt s 18
BAB III METODE PENELITIAN.....ccetiiiiiiietee et 32
3.1. Jenis, Sifat, dan Pendekatan Penelitian....................cooooo, 32
3.2. Teknik Pengumpulan Data...........ccccceeeiiiiiiiiiiiiieeieceeccee e 33
3.3. Teknik Analisis Data........cccooeeiiiiiiiiiiiiieeee e 35
3.4. Teknik Pengujian SiStem .........cccveeviiieiiiieeiieeeciie e 35
3.5, AIUr Penelitian ......coo.eeiuiiiiiiiiiiiiieeee e 37
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccooiiiiiiieeeeeee 42
4.1 Pengumpulan Data..........ccceeeeiiiiiiieciieeeieeee e 42
4.2 Analisis PIECES ........ooioieeeee e 46
4.3 Perencanaan Kebutuhan...........cccccoooiiiiiiiiiiiinieeee e 48
4.4 DeSAIN SISTEIM. ...ceueieiiieiieeieeitieetee ettt et ettt e et e st e et e st eenbeesaneennee e 50
4.5 Pengembangan ...........cccceeiuieiiieiiienie ettt 79
4.6 TMPIEMENTASI....eeeiurieeeiieeiieeeiieeeteeeieeeeteeeeteeeebeeesreeeseraeessseeesaeeesneens 90
BAB V PENUTUP......ooiiiieeeetee ettt 95
5.1, KeSIMPUIAN ...oviiiiiiiiiiiiiiiteet e 95
5.2 SATAN ettt ettt ettt s e e st e e 96
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 97
LAMPIRAN ...ttt sttt st saeen 102

xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Data Hasil Wawancara Masyarakat Desa Singopuran Tahun 2025 ...... 5
Tabel 2.1. Matriks Literatur Review dan Posisi Penelitian. .............ccccooeeenee. 15
Tabel 2.2. Simbol Use Case Diagram ...............ccoeeeceeeecueeencrieeniieenieeenveeenveeenns 21
Tabel 2.3. SImbol Activity DiA@ram ............ccooeeeeeeecuieeniieeeiieeeiee e esveeeevee e 23
Tabel 2.4. BODOt SKOT ......ooiuiiiiiiiieieee e 27
Tabel 2.5 Interpretasi Hasil Pengujian..........c.ccoocvveviiiieniieeniiecie e 28
Tabel 3.1. Aspek Analisis Metode PIECES...........cooiiiiiiiiieeeeeee e, 35
Tabel 3.2. UAT untuk Masyarakat............ccccccueeiiieeriiieeniie e eeeee e eevee e 36
Tabel 3.3. UAT untuk Aparatur Desa.........ccccueeriiiieiiiieiiieeeiie e 37
Tabel 4.1 Tabel Hasil Analisis PIECES.........cccoooiiiiiiiieeeeeeen 47
Tabel 4.2 Kebutuhan Fungsional SiStem ............cccceecuiieiiieeriiieciieecee e 48
Tabel 4.3 Kebutuhan Non-Fungsional Sistem ..........cccceccvveeviiieiiiicciieeciee e 49
Tabel 4.4 Use Case Description Melihat Panduan Pengajuan.............c.cccccee..e. 51
Tabel 4.5 Use Case Description Mengajukan Surat..........ccccceeveeviiieiienieeneennnen. 51
Tabel 4.6 Use Case DeScription LOZIN .............cccccceuuevereeinieeneesineeneneeeeeaeans 52
Tabel 4.7 Use Case Description Kelola Pengajuan Surat..........cccccoceeveriinnennenn. 53
Tabel 4.8 Use Case Description Edit Pengajuan Surat...........cccecevveeveriinncnnennn. 54
Tabel 4.9 Use Case Description Ubah Status Pengajuan ..........cccccoceevereneenenn. 54
Tabel 4.10 Use Case Description Cetak Surat...........ccccoevieviiiiieniiienieiieeeeeenn 55
Tabel 4.11 Use Case Description Kirim Email Konfirmasi Pengajuan................ 56
Tabel 4.12. Use Case Description Arsipkan Surat ............ccecceevveriieniennieennennnnnn 57

Xii



Tabel 4.13. Use Case Description Cari Arsip SUrat ..........cccceeevveeveeeneenieennennnnnn 57

Tabel 4.14. Use Case Description LOGOUL ..............cccoueeecueeescueeeniieeniieesveeenneeenns 58
Tabel 4.15 TabEl USEFS .....eovueiiiiiiiiiieee e 71
Tabel 4.16 Tabel Profiles ..........oouiiiiiiiiiiiiiiceee e 72
Tabel 4.17 Tabel APPLICALIONS ........ccueeeeceeieeiiieeiie et 72
Tabel 4.18 ATSIP SUTAL ......oiiiiiieeiieeciee ettt e e e e eaaeeenns 73
Tabel 4.19 Tabel Pengujian Login SIStEM .........ccceevciieeriieeiiieeeiee e eeeee e 86
Tabel 4.20 Tabel Pengujian Sign up SISteM.......cceeevvieeiiieeniieeeiie e 86
Tabel 4.21 Tabel Hasil Pengujian Pengajuan Surat............cccceeveviienciieinieeecieen, 87
Tabel 4.22 Tabel Hasil Pengujian Detail Surat............cccvveviiieiiiiieniieeeiee e, 88
Tabel 4.23 Tabel Hasil Pengujian Fitur Cetak Surat...........ccccceeveviieiiieeniiecieens 88
Tabel 4. 24 Tabel Hasil Pengujian Arsip Surat.........ccccceevveevciiieiiiieeiiieeeiee e 89
Tabel 4.25 Kuesioner UAT untuk Masyarakat Desa .........ccccceeeeeviieniieenieeenieenns 92
Tabel 4.26 Kuesioner UAT untuk Aparatur Desa...........cceevevveerciieeniieenieeeeieens 93

xiil



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1. Distribusi Sikap terhadap Layanan Digital ............c.ccoccveeviiieenennee. 6
Gambar 2.1. Tahapan Metode RAD .......c.cccooviiiiiiiiiiiececeeeeeee e 18
Gambar 2.2. Metode PIECES ..o 24
Gambar 3.1. Alur Penelitian...........coccoiiiiiiiiiiiiiiceeceeeeeee e 38
Gambar 4.1 Template Surat Keterangan Desa ..........cccceecvveeviieeiiiieeniieeciee e 46
Gambar 4.2 Use Case DiAZIaAM .............ccueeeeueeeeiieeeciieeeiieesieeesiieeesveeesveesnesee e 50
Gambar 4.3. Activity Diagram Melihat Panduan Pengajuan ............c.ccccceeenneenn. 59
Gambar 4.4. Activity Diagram Mengajukan Surat.............ccccceeevviieenieeeniieeenieeens 60
Gambar 4.5. Activity Diagram LOZIN ............cc.cccvueeecueeeeiieeeieeeecieeenieeesaeeenveeenns 61
Gambar 4.6. Activity Diagram Kelola Surat Pengajuan ...........ccccooeevveeiiieeeneenn. 62
Gambar 4.7. Activity Diagram Edit Pengajuan Surat ...........ccceeeveeviieenieeenneenns 63
Gambar 4.8. Activity Diagram Ubah Status Pengajuan ............ccccoeeevveeiieeeneenn. 64
Gambar 4.9. Activity Diagram Cetak Surat ............cccoovieiiiiiiiiiieneeeeeeeee e 65
Gambar 4.10. Activity Diagram Kirim Email Konfirmasi Pengajuan................... 66
Gambar 4.11. Activity Diagram Arsipkan Surat............cocccvveeveevineenennenecnnenn. 67
Gambar 4.12. Activity Diagram Cari ArSip Surat..........ccceeveieevieniieenieeieenieeenn 68
Gambar 4.13. Activity Diagram LOOUL ................ccccoouevereeinoiinieiineineeeeneeneeans 69
Gambar 4.14. Class Diagram SIStEM ............ccceevueeierieniernienteneeieneese e 70
Gambar 4.15 Prototipe Halaman Beranda ...........ccccooceviiiiiiiiiniiniiniicccee 74
Gambar 4.16 Prototipe Halaman Sign if.......c...cccoeceriiiiniiiniiniiiiniencceeeee, 75
Gambear 4.17 Prototipe Halaman Sign up..........cccveveveeiieiiiieniiiiieeecieeeeeieeen 76

X1V



Gambear 4.18 Prototipe Halaman Panduan..............cccoceveeeiieniiinienieeiieeieeieeen 76

Gambar 4.19 Prototipe Halaman Pengajuan ...........c.cccceevveeniieiiieniieeniecieeeeeeen 77
Gambar 4.20 Prototipe Halaman Dashboard..................ccccoovuveevciiinciianieeannnaan, 78
Gambar 4.21 Prototipe Halaman Detail Surat...........c.ccooovvviviiieiiiieiieeieecieee 78
Gambar 4.22 Prototipe Halaman Arsip Surat .........ccccveeeiieenieeeniieeeriieeeiee e 79
Gambar 4.23 Tampilan Halaman Sign up (Aparatur desa).........ccceeeeveeeeveeenneen. 80
Gambar 4.24 Tampilan Halaman Sign in (Aparatur desa)..........cccceevveeerveeernneen. 81
Gambar 4.25 Tampilan Halaman beranda .............ccccooeeviieeniiieniiicieeee e, 81
Gambar 4.26 Tampilan Halaman Panduan pengajuan surat............cccceevveeennennn. 82
Gambar 4.27 Tampilan Halaman pengajuan surat.............ccecceeeveiieenieeeniieeenieeens 83
Gambar 4.28 Tampilan Halaman Dashboard (Aparatur desa) ...........cccccvveeevvenne. 83
Gambar 4.29 Tampilan halaman detail surat (Aparatur desa) ..........cccceevveeeenvenne 84
Gambar 4.30 Tampilan Halaman arsip surat (Aparatur desa)..........ccceevveeeevveennne 85
Gambar 4.31 Penerapan Sistem dengan Aparatur desa ..........ccccceeevieeenieeeeneenns 90
Gambar 4.32 Penerapan Sistem dengan masyarakat desa ..........ccccceeveevieeneenen. 91

XV



(2.1) Rumus Perhitungan Skor

(2.2) Rumus Presentase Skor .

DAFTAR RUMUS

XVvi



