
 

 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1: Observasi dan Studi Dokumentasi 

 

Lampiran 2: Hasil Wawancara Dengan Bapak Edo Sebagai Pengelola Bengkel 

Pertanyaan Jawaban 

Bisa dijelaskan bagaimana 

proses reservasi yang 

berjalan sekarang? 

Untuk saat ini, pelanggan yang ingin servis harus 

datang langsung ke bengkel. Mereka menyerahkan 

data kendaraan ke saya, lalu saya catat manual di 

kertas, kemudian saya berikan nomor antrian. 

Apakah sistem pencatatan 

manual ini sering 

menimbulkan kendala? 

Iya, cukup sering. Kadang saya kewalahan saat 

pelanggan ramai, karena semua pencatatan saya 

kerjakan sendiri. Ada kalanya salah tulis data, atau 

kertas catatan terselip. 

Bagaimana dengan waktu 

tunggu pelanggan? 

Kalau pagi biasanya ramai, banyak yang datang 

hampir bersamaan. Akhirnya antrian menumpuk 

dan pelanggan harus menunggu lama. Kadang ada 

yang mengeluh karena tidak tahu perkiraan kapan 

motornya bisa selesai. 

Apa kendala yang paling 

sering Bapak hadapi saat 

harus mencari data 

pelanggan lama? 

Kendalanya biasanya butuh waktu lama karena 

semua masih ditulis di kertas. Kalau datanya sudah 

menumpuk, sering susah ditemukan, bahkan ada 

beberapa catatan yang hilang. 

Jika dibuatkan sistem baru, 

apakah Bapak bersedia 

menggunakan teknologi 

digital untuk mengelola 

antrian? 

Saya bersedia, karena kalau memang bisa lebih 

mudah dan cepat, tentu akan membantu pekerjaan. 

Asalkan ada pelatihan dulu supaya bisa memahami 

cara penggunaannya. 



 

 

 

 

Lampiran 3 : Pengujian Blackbox Testing 

 



 

 

 

 

Lampiran 4 :  

 

 



 

 

 

Lampiran 5: Implementasi sistem 

 


