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Lampiran IV 

Wawancara Bersama Pemilik (Bapak Danang) Damar Laundry 

Pertanyaan Jawaban 

Bagaimana bapak mengelola karyawan 

di Damar Laundry? 

Untuk unit laundry ada 3 karyawan 

ditambah istri saya. Mereka bertugas 

mulai dari menerima cucian, mencuci, 

mengeringkan, menyetrika, sampai 

menyerahkan kembali ke pelanggan. 

Untuk Carsobed ada 3 karyawan laki-

laki ditambah saya dan anak saya. 

Pembagian tugas jelas, tapi kadang 

masih harus saya pantau langsung. 

Bagaimana bapak melihat sistem 

informasi berbasis website ini dalam 

membantu operasional sehari-hari? 

Saya rasa sangat membantu, karena 

bisa mencatat transaksi dengan rapi, 

mempermudah pengecekan status 

cucian, dan memberi informasi ke 

pelanggan tanpa harus ditanya-tanya 

lagi. 

Apakah bapak pernah mencoba 

menggunakan sistem lain untuk 

mendukung operasional? 

Belum ada yang benar-benar dipakai. 

Dulu sempat coba aplikasi kasir, tapi 

tidak cocok dengan kebutuhan laundry. 

Jadi akhirnya kembali ke pencatatan 

manual. 



 

 

 

Apakah ada saran tambahan untuk 

sistem ini? 

Sistem sebaiknya ringan, bisa diakses 

dari HP, ada notifikasi WhatsApp, dan 

laporan otomatis. Itu saja sudah cukup 

membantu operasional. 

Bagaimana pandangan bapak 

mengenai tampilan sistem? 

Yang penting tampilannya sederhana 

dan mudah dipahami. Tidak perlu 

rumit, asal jelas untuk digunakan baik 

oleh karyawan maupun pelanggan. 

Apakah ada kebutuhan khusus untuk 

laporan keuangan? 

Laporan keuangan diharapkan bisa 

otomatis rekap per hari, per minggu, 

dan per bulan, sehingga lebih mudah 

dipantau. 

Apakah ada kendala dalam manajemen 

karyawan? 

Kendalanya kalau ada karyawan yang 

tidak masuk, pekerjaan jadi 

menumpuk. Selain itu, dengan sistem 

manual sulit untuk memantau 

produktivitas mereka secara detail. 

  

Wawancara Bersama karyawan (mba luna) Damar Laundry 

Pertanyaan  Jawaban 

Bagaimana sistem pencatatan 

transaksi yang digunakan saat ini? 

Pencatatan transaksi masih dilakukan 

manual di buku tulis. Semua data 

pelanggan, jenis layanan, jumlah 

pakaian, dan biaya dicatat satu per 

satu. 

Apa kendala yang muncul dari 

pencatatan manual tersebut? 

Kendala utamanya adalah ketika 

pelanggan menanyakan status cucian, 

karyawan harus mencari di buku yang 

terkadang sudah menumpuk. Selain 

itu, jika nota hilang maka sulit untuk 

melacak data transaksi. 



 

 

 

Bagaimana pelanggan biasanya 

mengetahui status cucian mereka? 

Umumnya pelanggan harus datang 

langsung ke outlet atau menghubungi 

lewat telepon/WhatsApp. Karyawan 

kemudian mengecek status cucian di 

buku catatan. 

Apakah pernah terjadi masalah dengan 

pelanggan akibat pencatatan manual? 

Pernah, ada pelanggan yang mengaku 

bajunya hilang atau tidak sesuai 

jumlahnya. Karena pencatatan manual 

rawan salah, sulit untuk membuktikan. 

Apakah sudah ada sistem digital 

sebelumnya? 

Belum ada sistem khusus. Pernah 

mencoba menggunakan aplikasi kasir 

sederhana, tapi tidak sesuai dengan 

kebutuhan laundry. Akhirnya kembali 

menggunakan cara manual. 

Apakah setuju jika sistem dilengkapi 

notifikasi WhatsApp? 

Sangat setuju, karena notifikasi bisa 

membantu pelanggan tahu kapan 

cucian selesai dan siap diambil. 

 




