
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1. Hasil wawancara  Pengelola Alumni 

Pertanyaan Jawaban 

  

Bagaimana pengelolaan alumni di kampus 

saat ini, Pak? 

Pengelolaan data alumni saat ini masih dilakukan 

secara sederhana dan belum menggunakan sistem 

khusus. Data alumni masih tersimpan pada 

dokumen fisik dan spreadsheet Excel yang 

dikelola secara mandiri. 

Data apa saja yang selama ini dicatat atau 

dimiliki terkait alumni? 

Data alumni yang dimiliki digunakan untuk 

mengetahui informasi dan rekam jejak alumni, 

termasuk informasi mengenai kondisi alumni 

setelah lulus dan pekerjaan yang dijalani. Data 

tersebut juga berkaitan dengan kebutuhan tracer 

study dan kuesioner kepada alumni maupun 

employer. 

Bagaimana proses pencatatan, 

penyimpanan, dan pembaruan data alumni 

tersebut? 

Pencatatan, penyimpanan dan pembaruan masih 

dilakukan secara manual menggunakan dokumen 

dan Excel.  

Data alumni yang sudah dikumpulkan 

biasanya digunakan untuk keperluan apa 

saja? 

Data alumni digunakan untuk beberapa 

keperluan, seperti akreditasi dan penjaminan 

mutu, pelaporan IKU, marketing program studi, 

evaluasi kurikulum, serta untuk melihat 

keselarasan pekerjaan alumni dengan bidang 

pendidikannya. 

Setelah lulus, layanan atau informasi apa 

saja yang biasanya dibutuhkan oleh alumni 

dari kampus? 

Alumni biasanya membutuhkan informasi 

mengenai lowongan pekerjaan, koneksi dengan 

perusahaan, pengambilan ijazah atau surat 

kelulusan, serta informasi mengenai kegiatan 

kampus. 

Kalau alumni membutuhkan layanan atau 

informasi tersebut, biasanya bagaimana 

prosesnya? 

Alumni biasanya menghubungi pihak kampus 

atau pengelola secara langsung.  

Bagaimana alumni biasanya menghubungi 

pihak kampus atau pengelola alumni? 

Alumni umumnya menghubungi secara personal 

melalui WhatsApp kepada dosen atau pengelola. 

Belum terdapat portal atau sistem alumni khusus 

yang menjadi media utama untuk pelayanan 

tersebut. 

Bagaimana dengan kebutuhan alumni 

terhadap informasi pekerjaan atau lowongan 

kerja setelah lulus? 

Alumni membutuhkan informasi mengenai 

lowongan pekerjaan. Selain mencari informasi 

pekerjaan, alumni juga dapat membutuhkan 

koneksi dengan perusahaan untuk memperoleh 

kesempatan kerja. 

Bagaimana informasi lowongan kerja 

biasanya diperoleh dan disampaikan kepada 

alumni? 

Informasi lowongan kerja selama ini 

disampaikan secara statis dan satu arah, salah 

satunya melalui WhatsApp Group umum.  

Apakah ada kendala dalam penyampaian 

atau pencarian informasi lowongan kerja 

tersebut? 

Ada. Informasi yang disampaikan melalui grup 

masih bersifat umum sehingga belum 

menyesuaikan dengan profil dan minat keahlian 

alumni.  

Selain alumni yang mencari pekerjaan, 

apakah pernah ada perusahaan atau pihak 

Ada. Pihak industri maupun alumni senior yang 

sudah bekerja di industri terkadang menghubungi 



 

 

industri yang menghubungi kampus untuk 

mencari lulusan? 

kampus untuk mencari lulusan dengan 

kemampuan atau kriteria tertentu, terutama untuk 

kebutuhan tenaga kerja fresh graduate. 

Jika ada perusahaan yang membutuhkan 

lulusan dengan kriteria tertentu, bagaimana 

pihak kampus mencari alumni yang sesuai 

dengan kebutuhan tersebut? 

Saat ini pihak pengelola masih mengalami 

kesulitan untuk mencari dan menghubungkan 

lulusan yang sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan secara cepat karena data alumni 

belum terintegrasi dalam sistem khusus. 

Menurut Bapak, apa yang perlu diperbaiki 

dari proses pengelolaan data dan layanan 

alumni saat ini? 

Pengelolaan data alumni perlu dibuat lebih 

terintegrasi sehingga data tidak lagi tersebar pada 

berbagai dokumen dan pengelola dapat 

memperoleh informasi yang dibutuhkan dengan 

lebih mudah. Proses pelayanan juga perlu dibuat 

lebih terorganisasi agar tidak terlalu bergantung 

pada satu orang pengelola. 

Jika nantinya terdapat sistem untuk 

membantu pengelolaan alumni, menurut 

Bapak informasi atau layanan apa yang 

paling perlu tersedia? 

Sistem perlu dapat membantu pengelolaan data 

alumni dan memberikan informasi yang 

berkaitan dengan kebutuhan alumni, termasuk 

informasi lowongan pekerjaan. Sistem juga 

diharapkan dapat membantu menghubungkan 

alumni dengan pihak industri yang membutuhkan 

lulusan. 

Apakah menurut Bapak penting jika 

informasi pekerjaan dapat disesuaikan 

dengan profil, bidang, atau kemampuan 

alumni? Mengapa? 

Hal tersebut penting karena selain alumni 

mencari informasi pekerjaan, pihak industri juga 

mencari lulusan dengan kemampuan tertentu. 

Dengan adanya kesesuaian antara profil alumni 

dan kebutuhan pekerjaan, proses 

menghubungkan alumni dengan kebutuhan 

industri dapat dilakukan dengan lebih tepat. Hal 

ini juga berkaitan dengan pengukuran 

keselarasan bidang pekerjaan (horizontal 

matching) dan tingkat pekerjaan dengan 

kompetensi alumni (vertical matching). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2. Surat Observasi Objek 

 

 



 

 

Lampiran 3. Hasil Jawaban SUS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4. Hasil Jawaban UAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 5. Hasil Jawaban Pengukuran Rekomendasi Lowongan Pekerjaan 

 

 

 

 

 


