LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Rekomendasi Penelitian

SEROLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER

Q gMIKOl}: gU RAKART:\N

No.  : 167/1-BAAIK/AMIKOM SKA/VII2026

Hal. :P )i Tjin/Rek P
Kepada Yth.

Ketua

SFA Steak & Resto

JI. Adi Sumarmo No.138, Dusun 1, Singopuran, Kec. Kartasura, Kabupaten
Sukoharjo, Jawa Tengah 57165

Di Tempat.

Salam Sejal semoga limpal
kegiatan rutin kita, amin.

rizki dan hidayah-Nya selalu menyertai dalam

Kami adalah Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer (STMIK)
AMIKOM Surakarta sebuah perguruan tinggi swasta di Surakarta yang beralamat di
Veteran Notosuman Singopuran Kartasura Sukoharjo Telp. (0271) 7851501. 7851507
fax. (0271) 7851507.

Sehubungan dengan pengerjaan tugas mata kuliah Skripsi pada Semester VIII,
mahasiswa/i STMIK AMIKOM Surakarta dengan data dibawah ini, berkeinginan
untuk mengadakan observasi di instansi yang Bapak/Ibu pimpin.

Adapun data mahasiswa/i adalah sebagai berikut :

Nama : Muhammad Rafi Salman
NIM 2213010363

Program Studi : Informatika

Jenjang 81

Demikian surat permohonan ini, terima kasih atas kerja samanya.

Su@kaga. 29 Juli 2026

Yem Fitriati, S Kom.
BAAIK

JI. Veteran Notosum ingopuran Kartasura Sukoharjo 57164 Telp./Fax. 0271-785



Lampiran 2. Surat Keterangan Observasi

'Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Nining Haryani
Jabatan : Koordinator HR

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Muhammad Rafi Salman
NIM :2213010363
Universitas : STMIK Amikom Surakarta

Telah melakukan penelitian di SFA Steak & Resto guna penyusunan skripsi dengan judul
“Perancangan Animasi 2D sebagai Media Edukasi Standar Operasional Prosedur (SOP)
Grooming Karyawan pada SFA Steak & Resto” pada tanggal 5 Mei 2026.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk diketahui dan dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Surakarta, 31 Juli 2026

Nining Haryani
Koordinator HR

@sfasteak  [f] SFA Steak




Lampiran 3. Kuesioner Google Form Tentang Pemahaman

07.01 & ol = ea o O 5 @ & ¢

Pemahaman SOP Grooming Crew SFA Ste

Pertanyaan  Jawaban @ Setelan

4. Hubungan antara penerapan SOP Grooming *

Pemahaman SOP dengan kepuasan pelanggan.
Grooming Crew SFA [ Sangst Paham
Steak & Resto (] Paham

Yth. Teman - Teman SFA Steak & Resto Kurang Paham

Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh D Tidak Paham
data penelitian mengenai penggunaan media
animasi 2D sebagai media edukasi Standar
Operasional Prosedur (SOP) Grooming
Karyawan SFA Steak & Resto.
5. Tanggung jawab karyawan dalam menjaga *
Jawaban yang diberikan hanya digunakan standar grooming selama jam operasional

untuk keperluan penelitian dan akan dijaga berlangsung.
kerahasiaannya.

[] sangat Paham

Terima kasih atas partisipasi Anda. D S
aham
zkelfi01@gmail.com Ganti akun Kurang Paham
£ Tidak dibagikan Z
Tidak Paham
@ O

kk liis
> 2 sgoogle.com C .. < > S s.google.com C, eee



Lampiran 4. Hasil Kuesioner Google Form Tentang Pemahaman

B © o @ xR g

Pemahaman SOP Grooming Crew SFA Ste

Pertanyaan  Jawaban @ Setelan

Kurang Paham -—27 (67,5%)

Tidak Paham [0 (0%)

4. Hubungan antara D salin diagram
penerapan SOP Grooming

dengan kepuasan

pelanggan.

40 jawaban

Sangat Paham 5(12,5%)

Paham —8 (20%)

Kurang Paham

—27 (67,5%)

Tidak Paham

0 20 40

< D> 9 sgoogle.com C eee



Lampiran 5. Lampiran Validasi Ahli Media

LEMBAR VALIDASI AHLI MEDIA

PERANCANGAN ANIMASI 2D SEBAGAI MEDIA EDUKASI STANDAR OPERASIONAL
PROSEDUR (SOP) GROOMING KARYAWAN PADA SFA STEAK & RESTO

A. LEMBAR VALIDASI AHLI MEDIA

Nama Validator | : | 10%Ay [Jut Patrm , V1 o

NIPNIDN A H17 ’BOZ

1 i | T&enlog: [nforrmnst

Tanggal Pemilaan | - | 77 Spdamber 2926
T

B. PETUNJUK PENGISIAN

1. Lembar validasi ini digunakan untuk mengetahui kelayakan p gan animasi 2d sebagai modia edukasi
standar operasional prosedur (SOF) grooming karyawan pada SFA STEAK & RESTO

2. Bapak/1bu dimoh: berikan tanda g (V) pada kolom skor yang sesuai dengan penilaian
terhadap media.

3. Gunakan kriteria penilaian berikut: 4 = Sangat Baik, 3 = Baik, 2 = Kurang Baik, dan | = Sangat Kurang
Baik.

4. Saran dan k perbaikan dapat dituliskan pada bagian yang telah disediakan.
Kriteria Penilaian
Shor Kritera
4 Sangat Bak
3 Bak
2 Karwng Bak
1 Soges Kwong B e

C. LEMBAR PENILAIAN

[ No. | Aspek Indikater Pernyataan 4132
1 | Tampitan Kescla ¥ dan kombinasi wama pada video anmasi 2D
- wama terbhat menarik dan harmonis.
Tata ketak karakter, gambar, tek s, dan ciemen voual pada V
2 | Tampiae Tatakuk | video tersusun secara proporsiozal dan tidak v
mengpanggy penyampanas mformasi 2
.| Kualtas gambar, video, dan audo pada meda
3 | Tamplen KinRas ol leﬂhn.'lgdmpr jelas. = A
Kealitag llostrasi karakier, pakaun, atnbut kena, dan mgkungan r
4 | Gambarlusing yang digunakan dalam video terihat jelas dan sesuai \./

o dengan kebutuhan penyampamn SOP grooming.
Kesesuanun Gambar dan dustrasi yang dtampilkan sesuai dengan

5 | Gambarlksins

vaual mformasi SOP groommg yang sedang dgelashan Bd
s Genakan Gerakankarakter dan objek dalam anumasi terbhat jelas,
¢ el anmas hakis dan mendukung penyampana mformas \/ -
Suara narasi, backsound, dan efek suara terdengar jolas
7 iRy s serta memilki kualitas audio yangba ik
s Asdi K P naras, back d, dan cfck suara sesan
= avdo dengan suasana serta bapan maten yang deampikaa .
Penyniinn Peayajun maten SOP groommg mela his anmnasy teks, d
9 Materi s gambar, dan narasitenusun secan sstemats das mudad /
maen | daed
Kejehiinn Visualisasi dan penyampaiaa maten dabim video f
10 Maten peayampaisn membantu pengguna memahami standar goomng pada \/

bagian frontlne dan kitchen.




Lampiran 6. Bukti Kelayakan Ahli Media

E. KESIMPULAN

il penilaian, materi animasi 2d sebagai media edukasi standar operasional prosedur
(SOP) grooming karyawan pada SFA STEAK & RESTO ini dinyatakan:

?pl Layak digunakan tanpa revisi
Layak digunakan dengan revisi kecil
O Kurang Layak digunakan dan periu revisi

0O Tidak Layak digunakan

S-i““‘""n”f Sperbr 026

«  Validator,

S




Lampiran 7. Penerapan Video Animasi di SFA




Lampiran 8. Lampiran Validasi Ahli Materi

LEMBAR VALIDASI AHLI MATERI

PERANCANGAN ANIMASI12D SEBAGAI MEDIA EDUKASI STANDAR OPERASIONAL
PROSEDUR (SOP) GROOMING KARYAWAN PADA SFA STEAK & RESTO

A. LEMBAR VALIDASI AHLI MATERI

Nama Valid : | Dany Sctiyawan S, Kom
Jabatan o[ Hrd
1 i :| SFA Group
| Tanggal Penilaian | :|9 Soptomber 2026
B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Lembar validasi ini digunakan untuk mengetahui kelayakan p imasi 2d sebagai media
dukasi standar operasional prosedur (SOP) grooming karyawan pada SFA STEAK & RESTO
Bapak/Ibu dimoh berikan tanda g (v) pada kolom skor yang sesuai dengan penilaian
terhadap materi.
2. Gunakan kriteria penilaian berikut: 4 = Sangat Baik, 3 = Baik, 2 = Kurang Baik, dan | = Sangat
Kurang Baik.

3. Saran dan komentar perbaikan dapat dituliskan pada bagian yang telah disediakan.
Kriteria Penilaian

Sker Kriteria
4 Sangat Bak
3 Baik
2 Kurang Baik
1 Sangat Kurang Bak

C. LEMBAR PENILAIAN

No. Aspek lndikator Peruyataan 4 3|12 1
1 Kesesuaian Kesesuamn Materi yang disajikan dahim video sesmai dengan SOP
Materi Dengan SOP | grooming k: SFA Steak & Resto.
2 Kesesuamn | Cakupan materi | Materi mencakup standar grooming yangdiperiukan okch
Mated karyawan bagian frontinc dan kitchen.
3 Bahasa Penggunaan Bahasa yang dignnakan dalam video scsuai dengan konteks \/
Bahasa karyawan dan mudah dipahami

Ketepatan Materi mengenaipenggunaan scagam yang bersih dan rap
] s Seragam bersh | by 4 bagan Frontne disajikan scsuai deagan SOP
danrapi ing SFA Steak & Resto.

Ketetapan . " ‘h,hlzripenpmun cclana hitam berbahan kan
5| Materi (Celana hitam kain| 1, 45 bagian Frontline disajikan scsuai dengan
etentuan SOP grooming SFA Steak & Resto.

. Materi mengenai penggunaan scpatn keyja berbahan karet
6 | Ketetapan Sepatukesja | 45 bagian Frontline disajikan sccam tepat dan sesuai
Materi baban ket dcngan ketentuan perusabaan.

7 | Kelngrapan | Jamunga | M e e poonns
Mater yangberaku.

Materi mengenai penggpunaan name tag pada bagan
8 | Kelengkapan | Namctg Frontline ditampilkan secara jelas dan scsusi dengan
Mates hetentuan gooming.

\

Materi mengenai kerapian ambut pada bagan Frontine

N N RS B ) i

9 :::"):g-" nmg;. disajikanseccana jelas dan mudah dipahamioleh karyawan.
=3 Kebersih - . | Mateni mengenai kebersihan diri pada bagan Frontine 7
1o :ly;:“ A dis disajikan secam jelas dan scsuai dengan standar grooming

yang beraku.

D. KOMENTAR DAN SARAN




Lampiran 9. Bukti Kelayakan Ahli Materi

E. KESIMPULAN

Berd: hasi] perilai

p ip animasi 2d scbagai media edukasi standar operasional prosedur
(SOP) grooming karyawan pada SFA STEAK & RESTO ini dinyatakan:

O Sangat Layak digunakan tanpa revisi
E{Jylkdimmkudmmi:ikecﬂ
O Kurang Layak dignnakan dan perlu revisi
O Tidak Layak digunakan /'}_»,’\E/U;‘:
Zlietes R
R O
Ractasira 9 September 5 00c
v * Validator,
]
/
( Y A )




Lampiran 10. Bukti Form Pelanggaran SFA

FORM PELANGGARAN SFA GROUP

| Nama : |RSYAD
| HariTgl - Mmngay, S €BETOBZR
| Bagan : EHctr Al

| Jenis Pelanggaran : T\DAk MEMALEA | ,
| AROOMING SR SU4( SOP.

Maka dari itu untuk kedepannya saya akan




Lampiran 11. Kuesioner Google Form Tentang Respons Video

B 0 0o @ 2w g

Kuesioner Pasca Video Animasi

P

Pertanyaan  Jawaban @ Setelan

Kuesioner Pasca

) ) ] 40 jawaban :
Video Animasi
Kuesioner ini merupakan bagian dari Ringkasan Pertanyaan Individual
penelitian skripsi yang berjudul “Perancangan —

Animasi 2D sebagai Media Edukasi Standar
Operasional Prosedur (SOP) Grooming

Karyawan pada SFA Steak & Resto”. Nama Karyawan

40 jawaban
Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui
respons dan penilaian karyawan terhadap
media eduk:.asi animasi 2D S(lev> Qmomiw , Lutfi Ayu
yang telah dikembangkan. Penilaian meliputi
kejelasan materi, tampilan visual, animasi,
audio, kemudahan pemahaman, serta Adhika Tyo F
manfaat video sebagai media edukasi SOP
Grooming. Ryo Dani

Kuesioner ini ditujukan kepada karyawan SFA
Steak & Resto, khususnya bagian Frontline
dan Kitchen, yang telah menonton video
animasi 2D SOP Grooming. Istigomah

Arwidi Nur Safii

Silakan mengisi setiap pernyataan sesuai
dengan pendapat dan pengalaman Anda
setelah menonton video. Tidak terdapat

Nanda Prasetyo

jawaban benar atau salah. Seluruh jawaban Rafli Fhermansyah
yang diberikan akan digunakan untuk /
© keperluan penelitian dan dijaga Na+#a] Jadd~
kerahasiaannya. < _Q docs:googie.com 6 "

Terima kasih o g anpiatsm 2diaan Anda

dalam mengis. g




Lampiran 12. Hasil Kuesioner Google Form Tentang Respons Video

B O 0o @ 2w g

Kuesioner Pasca Video Animasi

Pertanyaan  Jawaban @ Setelan

1. Video menjelaskan SOP |0 Salin diagram
Grooming dengan jelas

dan mudah dipahami.

40 jawaban

Sangat tidak| g (o0
etuju

Tidak setuju |0 (0%)

Netral |0 (0%)
Setuju 18 (45%)
Sangat setuju 22 (55%)
0 20 40
2. Materi yang IO salin diagram

disampaikan dalam video
sesuai dengan SOP
Grooming di SFA Steak &
Resto.

40%  “an

<G © docs.google.com ¢ see
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Jika revisi dilakukan setelah batas waktu revisi, maka akan diujikan ulang
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