BAB IV

PENUTUP

4.1  Kesimpulan

Dengan dibuatnya sistem penjualan berbasis e-commerce pada Toko
Bangunan Pareza, sistem ini diharapkan dapat memudahkan transaksi pembelian
bagi pelanggan dengan menyediakan platform online. Selain itu, sistem ini
dirancang untuk mengoptimalkan pengelolaan stok barang melalui pemantauan
stok secara real-time, sehingga membantu karyawan dalam mengatur inventaris
secara lebih efisien dan mengurangi risiko kekurangan atau kelebihan stok. Sistem
ini juga meningkatkan efisiensi pembuatan laporan penjualan.
42  Saran

Sistem penjualan berbasis e-commerce pada Toko Bangunan Pareza ini
masih memiliki beberapa keterbatasan. Untuk pengembangan selanjutnya, penulis
menyarankan penambahan fitur testimoni pelanggan yang memungkinkan
pengguna untuk memberikan umpan balik tentang produk dan layanan. Fitur ini
tidak hanya dapat meningkatkan kredibilitas dan kepercayaan pelanggan baru
tetapi juga memberikan wawasan berharga tentang kepuasan pelanggan yang

dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas produk dan layanan.
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